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CONCEJO DE BUCARAMANGA nos mueve

Alcaldia de Bucaramanga
ASUNTO: CITACION A SESION DE CONTROL POLITICO

Pregunta: ¢Qué Politicas o planes especiales de seguridad han implementado por parte de Metrolinea,
en aras de mitigar el fendmeno de la violencia?

Desde el momento en que se tomd posesion del cargo, se empezo la lucha por conseguir que la
Policia Metropolitana de Bucaramanga, preste el servicio de vigilancia de forma oportuna y
permanente en el Sistema Integrado de Transporte Masivo Metrolinea S.A. SITM, para garantizar la
seguridad de los ciudadanos, de igual forma se le oficio en varias ocasiones al Secretario del Interior
del Municipio quien es el encargado de la prevencion de los agentes externos para garantizar la
seguridad integral de los ciudadanos, utilizando los mecanismos conjuntos que prevé la ley en el
Municipio, el Departamento y la Nacion, con el fin de dar una posible viabilidad en la inclusion del
SITM Metrolinea en la Politica Integral y Convivencia Ciudadana, tal como se encuentra manifestado
en los oficios adjuntos que fueron enviados al Secretario del Interior y a la Policia Metropolitana de
Bucaramanga.

Es asi como se logré estructurar campafias con el acompafiamiento de la Alcaldia de
Bucaramanga, que se han venido aplicando continuamente en las instalaciones del Sistema
con el fin de generar conciencia en los usuarios y ciudadanos sobre la importancia de tener
un buen trato con el otro rechazando todo tipo de violencia, tal como las agresiones sexuales,
la violencia intrafamiliar y otros.

De igual forma, se logro que la Camara de Comercio de Bucaramanga, vinculara a Metrolinea
en el desarrollo de la campaia Santander es Cultura Ciudadana Enserio, que viene liderando
de la mano de la Gobernaciéon de Santander, a través de Corpovisionarios, en la que se
abarcan ejes importantes como la violencia intrafamiliar.
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metrocuitune
por el respeio a la mujer

LOS CABALLERDS 7
DE METROLINEA _

Aprovechando la celebracion del dia Internacional de la Mujer, se estructuré la Campafia “Los
Caballeros de Metrolinea le ceden el puesto a las mujeres”, que permitid a través de
mensajes como: “Contra las agresiones sexuales, los caballeros de Metrolinea siempre
cedemos el puesto a las mujeres”, “Metrolinea tiene cara de mujer”, “Por el respeto a las
mujeres los caballeros de Metrolinea siempre cedemos el puesto a las mujeres”, “Contra el
maltrato y los abusos, los caballeros de Metrolinea siempre cedemos el puesto a las mujeres”,
“Por la no violencia contra las mujeres, los caballeros siempre cedemos el puesto a las
mujeres”. Estos mensajes fueron entregados en piezas como separatas de lectura a los
asiduos usuarios a través de un acto simbdlico de 25 caballeros vestidos de corbata en el
Sistema, resaltando de igual forma el papel de la mujer en la sociedad, a quienes ademas de
las piezas les entregaron una rosa.

Esta actividad estuvo reforzada por la divulgacion de los mensajes anteriormente citados en
audio en las estaciones del Sistema y vehiculos durante dos meses seguidos.
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Teniendo en cuenta que uno de los valores que contrarrestan los efectos de la
violencia es LA TOLERANCIA, se estructuré una campafia que buscaba a través de Ia
difusion de mensajes como “viaje en Metrolinea con respeto, amor y tolerancia”, “la
Tolerancia combate la violencia”, "Nunca se entra con violencia en un corazén”, entre
otros, concienciar a los ciudadanos que utilizan el Sistema de la importancia de ser
tolerantes con el otro.

e Continuamente se han venido realizando tomas en las estaciones con paletas
informativas, invitando al rechazo de todo tipo de actos violentos y agresiones
fisicas y verbales. Con mensajes como Los hombres sabios resuelven los problemas
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dialogando; El buen trato entre los habitantes de Santander debe llegar a
convertirse en ejemplo nacional; Metrolinea invita a ser solidario con el otro; Las
mujeres decimos no al toque toque en Metrolinea; Las mujeres merecen respeto
no a la violencia fisica hacia la mujer, entre otros, se pretende inculcar una vez mas
la importancia de actuar con respeto y serenidad en las diferentes acciones sea
cual sea el contexto.

Campafia de cultura ciudadana que busca que los propios ciudadanos elijan el
comportamiento que consideran mas grave y en el cual estan dispuestos de poner de

Ssu parte para dgenerar transformaciones, dentro de estas teméaticas se resalta la
violencia intrafamiliar.

o DR
T__m_ =n)3_ trolirzes

e -

Autopista Floridablanca N° 86-30, Estacién Provenza Occidental, Barrio Diamante II
Teléfono: 6313535 Fax: 6318815 Bucaramanga.
www.metrolinea.aov.co



nmetrolneso 10-22.1.1.F0

nos mueve

Nit.830.507.387-3

Resaltando la importancia que tiene la formacion de valores en casa, de manera simbdlica se
disefio una casa y con mensajes alusivos a la formacién de valores como el respeto, el amor,
la tolerancia, el buen trato, se realizaron varias actividades en las estaciones en las que se
invitaba a los usuarios a comportarse como lo hacen en su casa, en donde prima la formacién
de buenos valores a los infantes, el respeto de los padres hacia sus hijos y el buen trato entre
semejantes.

Todos los mensajes de las diferentes campafias que se han venido desarrollando a han
sido grabados en audios y divulgados en el Sistema de informacién en estaciones y
vehiculos permanentemente.

Contra las agresiones sexuales, los caballeros de Metrolinea siempre cedemos el
puesto a las mujeres.
“Metrolinea tiene cara de mujer”

Por el respeto a las mujeres los caballeros de Metrolinea siempre cedemos el
puesto a las mujeres.
“Metrolinea tiene cara de mujer”

Contra el maltrato y los abusos, los caballeros de Metrolinea siempre cedemos el
puesto a las mujeres.
“Metrolinea tiene cara de mujer”

Por las mujeres capaces y emprendedoras, los caballeros de Metrolinea siempre
cedemos el puesto a las mujeres.
"Metrolinea tiene cara de mujer”

Por las mujeres, trabajadoras, madres, esposas y amigas, los caballeros siempre
cedemos el puesto a las mujeres.
“Metrolinea tiene cara de mujer”

Por las mujeres que inspiran dulzura, alegria y fortaleza, los caballeros siempre
cedemos el puesto a las mujeres.
“Metrolinea tiene cara de mujer”

Por la no violencia contra las mujeres, los caballeros siempre cedemos el puesto a
las mujeres.
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“Metrolinea tiene cara de mujer”

e Los hombres sabios resuelven los problemas dialogando

o El buen trato entre los habitantes de Santander debe llegar a convertirse en
ejemplo nacional

¢ Vive la experiencia de viajar en Metrolinea con amor, respeto y tolerancia

e Metrolinea invita a ser solidario con el otro

e Metrolinea invita a quienes sean sujetos de acciones delictivas a presentar sus
denuncias a las autoridades

e Las mujeres decimos no al toque toque en Metrolinea

e Las mujeres merecen respeto no a la violencia fisica hacia la mujer

e ActUa y denuncia es un compromiso de todos

e Nunca se entra por la violencia dentro de un corazén

e La violencia crea mas problemas sociales que los que resuelve

¢ La violencia no es el remedio debemos hablar con el corazén, con amor.

¢ Cuando maltratas a un nifio dejas de ser humano

e Cuando maltratas a una mujer dejas de ser hombre

e La tolerancia detiene la violencia

Teniendo en cuenta que en la actualidad las redes sociales son consideradas como un medio
efectivo para la divulgacién de informacién y su alcance es muy amplio, continuamente se
estan alimentando con temas relacionados con la cultura ciudadana y la creacién de
conciencia ciudadana sobre el rechazo hacia los actos violentos y agresiones dentro del
SITM.

| fH enemicate de peoinea

: https:/fwww.facebook.co
Pigina  Acdedf)  Evessicm  Conigumacdn Srtarpgoier’ | Aywoh: m/metrolinearedes?ref=hl
= : &ref_type=bookmark
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éSe tiene una estadistica o indice que permita determinar el ndmero de delitos que se han
cometido en Metrolinea entre el afio 2013 y 2014?

Teniendo en cuenta que la Policia Nacional dentro de su deber funcional es la encargada de
velar por la seguridad de los ciudadanos del area metropolitana y es quien recepciona todas
las denuncias interpuestas por los ciudadanos, se le oficio solicitando la informacion requerida
por el Honorable Concejo Municipal. (Ver Adjunto).

. Frente a este tema es importante recalcar, que segln el informe del Departamento de
Operaciones los casos de actos delictivos, y violentos que han ocurrido dentro del Sistema y
que han sido reportados al Centro de Control, son informados inmediatamente al cuadrante
cercano de la Policia Metropolitana, quienes acuden a atender el acontecimiento, pues es la
autoridad competente para intervenir ante estos sucesos.

NA GOMEZ OCAMPO

Elabord: OAJ/ILDL
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Seiior General: ‘ l :

SAUL TORRES MOJICA

Comandante Policia Metropolitana de Bucaramanga

Ciudad

Apreciado General Torres Majica:

Desde mi humilde condicién de ciudadana bumanguesa y ahora desde mi desempefio
publico como Gerente del Ente Gestor del Sistema Integrado de Transporte Masivo,
Metrolinea, quiero agradecerle su amor por la ciudad y su compromiso con la seguridad de
sus habitantes.

Hoy mas que nunca los bumangueses y los santandereanos valoramos la labor y los
resultados operacionales que nos devuelven la confianza en la institucién y en los hombres y
mujeres que dia a dfa se esfuerzan por consolidar la convivencia y la paz.

Sin embargo, es mi deber personal y mi obligacién como servidora piiblica contribuir a que
el trabajo de nuestra Policia Nacional no sélo sea bueno y efectivo, sino que se perfeccione
y se consolide.

En virtud de los anterior y en forma respetuosa, quiero proponerle un trabajo conjunto que
redunde en la seguridad de los 165 mil usuarios que diariamente utilizan Metrolinea, es
decir, una cifra equivalente a las personas que transitan por el centro de Bucaramanga, el
doble de las que asisten a los centros comerciales, el triple de las que participan en un
superconcierto musical u ocho veces de las que presencian un partido del futbol profesional.

Debo confesarle Senor General, que no salgo del asombm tras haberme entcrado que desde
hace unos meses, las 17 estaciones que hemos constru:do entre el mummpm de Piedecuesta
y la avenida Quebradaseca en el centro de Bucaramangn., funcionan sin jseguridad ni
presencia "de nuestra Policia Nacional.

Mi cordial y muy respetuosa propuesta la formulo bajo la consideracién que “La Policia
Nacional es un cuerpo armado permanente de naturaleza civil, a cargo de la Nacién, cuyo
Jin primordial es el mantenimiento de las condiciones necesarias para el efercicio de los
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derechos y libertades piblicas, y para asegurar que los habitantes de Colombia convivan
en paz”,

Lo invito estimado General Torres Mojica, a que en la conversacién constructiva que
adelantaremos esta tarde, podamos acordar que nuestros policias nos acompafien en
paraderos, estaciones y patios y de esta manera nos ayuden a evitar que innumerables
hechos delictivos que ponen en peligro a nifios y nifias, adolescentes, mujeres en embarazo,
y adultos mayores, se sigan presentando. A la presente le estoy adjuntando en un CD, la
grabacion de algunos de estos hechos, y a la presente adjunto relacidn de los mismos.

Seran los habitantes del 4rea metropolitana los mas beneficiados, y a partir de este logro
ustedes como Policia podran reducir los indices de inseguridad y nosotros como entidad

ciento por ciento piiblica y responsable de prestar el servicio de transporte ptiblico masivo,

ofreceremos mejores condiciones y mas razones para que los ciudadanos se enamoren de
Metrolinea.

Con sentimiento de respeto,

Cordialmente,

LAURA A Z 0C 0
Geyente

Elaboro:LCGO
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Bucaramanga, 14 de febrero de 2014
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Con profundo dolor e impotencia ciudadana debo presenciar infinidad de hechos que a
diario reflejan la inseguridad, la falta de proteccién Y. por supuesto, |a intolerancia en los
alrededores, |os paraderos, los accesos a nuestros estaciones, las mismas estaciones y los
buses de nuestro Sistema Integrado de Transporte Masivo, Metrolinea

|

il

I

42

Q

Y digo que con dolor e impotencia porque siempre he confiado en la comprensién y el
acompanamiento de nuestra Policia Nacional, en e| propésito de proteger la vida, honra y
bienes de cerca de 160 mil ciudadanos que dia a dia utilizan nuestro servicio.

il

Lamentablemente desde el pasado mes de oCtubre que asumi |a responsabilidad de
gerenciar a Metrolinea, debo confesarle que no siento ese respaldo ni esa presencia en el
Sistema, hecho Gue facilmente se demuestra con los innumerables robos y atracos 3
humildes ciudadanos, agresiones con armas corto punzantes Y enfrentamiento entre
Pandillas e inclusive intentos de ataques contra el pudor sexual que hoy nos mantienen
atemorizados tanto a usuarios como a funcionarios

Eso es tanto como afirmar que no puede prestar vigilancia en |os edificios de |3 Alcaldia, |1a
Gobernacién o el Palacio de Justicia, porque en Sus actividades participan particularec
contratistas, empresas asesoras, consultoras o ejecutoras de obras O Usuarios que hacen
tramites oficiales en esas dependencjas ptblicas o POr qué no pensar, que cuando e
ciudadano va en Su carro que es de propiedad privada, la policia no dehe velar por sy
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seguridad.

Aceptar esta teoria seria casi como pensar que a los Organismos del Estado no le
corresponde la salvaguarda de los ciudadanos en tramos de carretera que construye y
mantiene una empresa privada, en razén a un contrato de concesién celebrado con el
Estado. Es necesario mencionar que si bien existen convenios entre las entidades del
Estado y la Policia Nacional, pagando sus serviclos, estos se suscriben para desarrollar
funciones que no le son de su esencia, tales como el apoyo al manejo del trifico en las
ciudades, apoyo a programas sociales u otros similares.

En ese sentido, es importante precisarle y aclararle que el Sistema Integrado de Transporte
Masivo de Bucaramanga es una entidad 100% pablica, que los dineros que en &l han sido
invertidos son del Gobierno Nacional y las alcaldias de Bucaramanga, Floridablanca, Girdn
y Piedecuesta; que en su conformacién accionaria no hay ni el mas minimo porcentaje de
empresas o personas privadas y por lo tanto en el momento que su ejercicio operacional
llegare a generar rendimientos, ningln particular saldria beneficiado. Ahora bien, se
argumenta la existencia de convenios con otros entes gestores de transporte masivo de
‘otras ciudades, para invitarnos a seguir dicho camino, sin embargo, sobre el particular cabe
la duda si se estén destinando dineros pablicos para un fin que ya estd de por si financiado
por el mismo Estado y por los particulares a través de los impuestos.

Es procedente igualmente advertir que si bien los buses de Metrolinea son propiedad
privada, también es apropiado sefialar que el Estado los ha contratado para prestar un
servicio publico, hecho que no altera que los ciudadanos dejen de ostentar tal condicién,
muy a pesar de ir en un vehiculo de propiedad privada, por cuyo servicio publico el Estado
paga segun los contratos suscritos. Ahora bien, es necesario comentarle que las obras que
se han desarrollado al servicio de los ciudadanos como accesos, puentes y estaciones se
han financiado con recursos plblicos y pertenecen a Metrolinea y a los Municipios del Area
Metropolitana, donde se-ubican geograficamente cada uno de ellos, por tanto, son espacios
publicos al servicio de los ciudadanos que hoy estdn desprotegidos.

Aclarado ese asunto, el cual ha servido para que el mando regional haya dado la negativa
sistematica para hacer presencia y ayudar a la seguridad en las estaciones y los buses de
Metrolinea, se desvanece el argumento de ser -una sociedad mixta. Con sumo respeto
consideracién me corresponde.recordar lo consagrado en el articulo 1 dela Ley 62 del 12 de
Agosto de 1993 “ARTICULO 1. FINALIDAD. La Policia Nacional, como parte integrante de las
autoridades de la Republica y como cuerpo armado permanente de naturaleza civil, a cargo
de la Nacidn, esta instituida para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en
su vida, honra, bienes, creencias y demds derechos y libertades y para 'asegurar el
cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares. Asi mismo, para el
mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades
publicas y para asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz.”

Una vez mas vy reiterdndole el comunicado enviado al General SAUL TORRES MOJICA el dia
14 de octubre del 2013 con radicado 179 y recibido por ustedes el dia 21 de Octubre del
2013 con radicado E-2013-017246, mediante el cual se solicita el acompafamiento
permanente de la POLICIA NACIONAL en el Sistema Integrado de Transporte Masivo
Metrolinea S.A., y ademds, las conversaciones sostenidas sobre el particular, y teniendo en
cuenta los continuos eventos de inseguridad dentro del Sistema, los cuales, han generado
zozobra y temor entre los usuarios, que son ciudadanos del Area Metropolitana de
Bucaramanga, solicito a Usted en nombre de los 160 mil usuarios, la presencia de
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uniformados de la policia, que prevengan la comisidon de delitos y aprendan a los
delincuentes que cometen fechorias.

Queda claro que las estaciones centrales y de transferencia, asi como los puentes
peatonales de acceso al sistema, son espacio publico que los ciudadanos utilizan a diario
para movilizarse hacia sus destinos, en virtud de ello, le reiteramos nuevamente a nuestra
Policia Nacional que nos ayude ejecutando controles y haciendo acompafiamiento dentro de

las estaciones del SITM de manera presencial y continua, para brindar asi proteccion a la
vida, bienes e integridad fisica de los usuarios.

En consecuencia a lo anteriormente expuesto, tengo la certeza plena que le corresponde a
la Policia Nacional brindar la proteccién necesaria a estos ciudadanos para prevenir la
ocurrencia de hechos delictivos y para proporcionar inmediata proteccién contra cualquier
manifestacion delictiva o contravencional, como lo cita el art. 4 de la Ley 62 del 12 de
Agosto del 93, y que en la funcién de Direccién que Usted asumié de tan importante y
definitiva Institucion encontraran respuesta a su clamor los ciudadanos que se transportan
en el Sistema integrado de transporte Masivo - METROLINEA , sistema que es parte de las
ciudades que tanto queremos, quienes hemos nacido y crecido en ellas y, ademés, sea esta
la oportunidad para invitar a la Policia Nacional a que también se enamore de Metrolinea.

Con sentimientos de respeto y aprecio, en espera de su respuesta positiva y, ansiosa de
compartir un espacio para el didlogo. -

Ciardialmente

}

Anexos:

« Pagina 10 Estatutos de.Metrolinea, escritura pGblica No. 02106, del 13 de septiembre
de 2005, de la Notaria 10 Circuito de Bucaramanga.

Composicién accionaria a diciembre 31 de 2013, suscrita por la contadora de

Metrolinea. :
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ACCIONISTAS No. ACCIONES] % Part. SUSCRITO FAGADO “POR PAGAR
ﬂm:nmam_smnmm 11,473,651 89.66%j 11,473,651,300.00 11,473,651,300.00 =
opolitana de Bucaramanga 24,750 0.19% 24,750,000.00 24,750,000.00 -
de Floridablanca 321,659 2.51% 321,659,000.00 321,659,000.00
de Piedecuesta 180,000 1.41% 180,000,000.00 180,000,000.00 -
de Giron 180,000 1.41% 180,000,000.00 180,000,000.00 -
unicipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga 588,777 4.60% 588,777,000.00 588,777,000.00 z
 Vivienda de Interes Social y Reforma Urbana de Bucaramanga 5,693 0.04% 5,693,000.00 5,693,000.00 -
le Transito de Bucaramanga 22,116 0.17% 22,116,000.00 22,116,000.00 -

i L 12,796,646 | - 100.00%| 12,796,646,300 12,796,646,300 -

CANDELARIA DAZA BENITEZ
CONTADORA
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ARTICULO 1°, DENOMINACION Y REGIMEN: T
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disposiciones contenidas en esto ocia‘es, |

POr las normas de] Cédigo de —Lomercio v en . .
 pertinente por las disposiciones leqalgﬁqapLigablﬁa_aﬂ5

las empresas industriales v Comerciales del estade, «-_
ARTICULO 2°. DOMICILIO: ] domicilio de la sociedac ar |

‘;£a ciudad de Bucaramangag degartamento de Santﬁnoaxk‘j
L*méblica de ColombggLfgero Podrd crear suguxﬁﬂleahRi
i 17cias O estabiecimientos__QQ__QngxgiQ__anH_oL;Qa%.
&gares del 'PaiSL__E2£__Ql§EQ§LQLQQ_ﬁdaH‘li;ﬁJhntﬂ‘
.jiiéctiva Con_arreglo 3z la ley v a estos Es3tatvips

-..__......_._____.__..L___.__-k -,

‘Iscdeiales.

_gg Cincuenta (50)

afios, v =20tados a partir de 15 g oha. |

del registro de la Dresente E ]
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nos mueve
Nit.830.507,387.3 ,
Bucaramanga, 0g de Mayo de 2014

Doctor

RENE RODRIGO GARZON MARTINEZ
Secretario del Interior

Alcaldfa de Bucaramanga

ASUNTO; REITERACION INCLUSION DEL SiTmM METROLINEA EN LA POLITICA
INTEGRAL DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

Por medio de la presente, le manijsi
delictivos que diariamente contra |
Muestra de ellp es el presentado el dla 05 de junio de| afio en cursg Publicado en
vanguardia liberal del cual adjunto e] respectivo artfc

Fecha: 2014-06-06 09:38:32
Area: Gerencia / Metrolinea S.A

e la pena anotar que dichos recursos han
sido efectivamente consignados en |3 cuenta de ahorros 106682743

del Banco Davivienda
por el encargo Fiduciario de Bogots.

suario: Jerson Leandro Delgado Lopez

adicado: 1258 Folios: 1 Anexos: 3
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= GRISTINA GOMEZ OCA% PO
erente )
Elbboré: GER/ LDL@%Q

Autopista Floridablanca Ne 86-30, Estacjgn Provenza Occidental, Barrio Diamante i .
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i

3 ing de Atencldn s la Ghie b s
- Bucaramanga, 11 de Febrero de 2014 Oficing de F%tfi‘iWQ;JF -
RADICADO: o SE2 2 )
Doctor i i ’ : ?[ ‘}'3 808 5 Wity _
RENE RODRIGO GARZON MARTINEZ | FECHA: ol LE8s At .
Secretario del Interior HORA: Few
Alcaldia de Bucaramanga , '

; . Eicmitady ¢ 4
QEOMBRE. N, < |t

B By e

ASUNTO: Solicitud de atencién a la Sequridad Y Biene

star para los Usuarios de!
SITM™

Apreciado Doctor:

Higivabnz g Bt

En ejercicio de sus atribuciones los funcionarios de Polic(a
medios legales establecidos, para prevenir e impedir ¢
personas o los bienes y garantizar el libre ejercicio de Ias |ib
CDP, por lo cual deben dar instrucciones claras Yy p
para el buen desempefio de sus funciones, art.15 cD

estdn obligados a utilizar Ins
ualquier agresidn contra las
ertades constitucionales, art. 14
recisas a sus respectivos subalternss,

Facha 2014-02-11 18:10:55
Areq Garen

A
A
~

E

» tranquilidad, salubridad, moralidad, ornato,
0 de los derechos humaros

Teniendo en cuenta los acontecimientos sucedidos-que ponen en peligro |a integriclad de
los ciudadanos con Ia presencia de pandillas en las estaciones y en la flota de Metrolinea,
tal y como quedo registrado en nuestro centro de control; PONgo una vez mas a sy
consideracién la necesidad de la intervencién oportuna y permanente de la Poliria

ior en razdn a su condicion

€an privados, que la actividad cle|

. : 05 que usan el servicio deba
gst:’ar @ cargo de la entidad, pues ademas de. ser eminentemente publica su naturaleza

transporte masivo Y no a hrindar

s ey

Autopista Floridablanca N° 86-30, Estacign Provenza Occi T
1 i Cidental, Barrio Diamante )
Teléfono: 6313535 Fax: 6318815 Bucaramanga. el

www.metroflnea.gov.co
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el Alcalde de Bucaramanga Dr. | uis
i situacién por la que
VO como un servicia

nvenios con |a Policia,

a la Policia Narional
la Ley.

""LA@JﬁA C

.38

Y
s

L]

1, -
F]
. Elabord: OAJIJLN

J13-02-01 13 11

-

Autopista Floridablanca N° 86-30, Estacién Provenza Occidental, Barrig Diamante Il
Teéfano: 6313535 Fax: 6318815 Bucaramanga,
www.metrolinea.gov.co
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. Nit.830.507,387-3
Bucaramanga, 18 de Junio de 2014

e

Doctor
RENE RODRIGO GARZON MARTINEZ ' EErAMGyr
Secretario del Interior IR e BEE U740
Alcaldia de Bucaramanga SRR BT

ElaBoré: GER/JL L&gbg‘r

._.L__.m__,-_k_____._—-——f______

; : e e T ——
Autopista Floridablanea e 86-30, Estacign Provenza Occidental, Barrio Diamante |f

Teléfono; 6313535 Fax: 6318815 Bucaramanga.
www.metrollnea.gov.co

Fecha: 2014-06-18 10:01:17
Area: Gerencia / Metrolinea S.A

Radicado: 1662 Folios: 1 Anexos: -
Usuario: Jerson Leandro Delgado Lopez
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Nit.830.507.387-3
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Bucaramanga, 20 de Mayo de 2014

Doctor

RENE RODRIGO GARZON MARTINEZ

Secretario del Interior
Alcaldia de Bucaramanga

ASUNTO: INCLUSION DEL SITM
Y CONVIVENCIA CIUDADANA

A través del Decreto 2170 de 2004, modifi

organizacion y funcionamiento del

todas aquellas acciones tendientes

puiblico, por lo tanto Metrolinea S.A. en cumplimiento de las e
en mencién ha realizado una contribucién equivalente al 5%

de la respectiva adicion.

Desde la vigencia 2006 a 2014 Metrolinea
Fondo de Seguridad Ciudadana; vale la pe
consignados en la cuenta de ahorros 106682743 del Banco Davivi
Bogota, tal y como se discrimina a continuacion:

COPIA

10-22.1.1.F0

METROLINEA EN LA POLITICA INTEGRAL DE SEGURIDAD

cado por el Decreto 399 de 2011, se estableci |la

Fondo Nacional de seguridad y de convivencia
fondos de seguridad de Jas entidades territorial

propiciar la seguridad Y convivencia ciudadana para garantizar la

Ciudadana vy [os

preservacion del orden publico y

a fortalecer la gobernabilidad local y el fortalecimiento territorial,
en el marco de la Politica y la Estrategia Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

dicién, con entidades de derecho
stipulaciones establecidas en el Decreto
del valor total del respectivo contrato o

S.A ha contribuido con 8.879.226.271,00 a favor del
na anotar que dichos recursos han sido efectivamente
enda por el encargo Fiduciario de

Fecha: 2014-05-20 18:23:25

VIGENCIA VALOR

2006 S 1.246.400.591,00
2007 S 2.210.036.982,00
2008 S 1.959.249.116,00
2009 $ 1.575.126.626,00 |
2010 S 812.288.074,00
2011 $ 325.411.519,00 |
2012 S 36.074.116,00
2013 S 337.411,965,00
2014 S 377.227.282,00
TOTAL S 8.879.226.271,00

Metrolinea S.A., necesita de la
garantizando la seguridad de Jos ciu
de actos delincuenciales que han

intervencion oportuna Y Permanente de la Policia Nacional,

dadanos, teniendo en cuenta

que se han registrado un sinndmero

puesto en peligro Ia vida, la integridad y los bienes de los

Autoplsta Floridablanca N© 86-30, Estacién Prove

nza Occldental, Barrio Diamante II

Teléfono: 6313535 Fax: 6318815 Bucaramanga,

Www.metrolinea,gov,co

Usuario: Jerson Leandro Delgado Lopez

Area: Gerencia / Metrolinea S.A
Radicado: 1075 Folios: 2 Anexos: 2
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nos mueve

Nit.830.507.387-3

ciudadanos que se transportan en el SITM, tal y como se le ha puesto en conocimiento mediante

oficios radicado, 321 del 11 de Febrero de 2014 y 1002 de 12 de Mayo de 2014 los cuales adjunto,

Motivo por el cual, el Sistema Integrado de Tra
dentro de las Politicas Integrales de Seguridad y C
planes, programas Y Proyectos que se ejecutaran
lineamientos establecidos en el Decreto 2170 de 2

nsporte Masivo MetrolineaS.A. debe estar incluido
onvivencia Ciudadana contemplandola dentro de los
en la respectiva anualidad de conformidad con los
004 modificado por el Decreto 399 de 2011.

Por ultimo queremos manifestarle, que es nuestro interés mej

orar y prestar un mejor servicio que
satisfaga las necesidades de los usuarios del Sistema.

A la espera de su respuesta,

Fecha: 2014-05-20 18:23:25

Area: Gerencia / Metrolinea S.A
Radicado: 1075 Folios: 2 Anexos: 2
Usuario: Jerson Leandro Deigado Lopez

Informacién Financlerat CDB d/

Iy

|

l

L

E——
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Autopista Floridablanca Ne 86-30, Estacidn Provenza Occidental, Barrlo Diamante I
Teléfono: 6313535 Fax: 6318815 Bucaramanga,
Www.metrolinea,gov.co
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Bucaramanga, 12 de Mayo de 2014

Doctor ) -
RENE RODRIGO GARZON MARTINEZ -
Secretario del Interior

Alcaldfa de Bucaramanga

Herneudo

ASUNTO: Atencidn a Ia Seguridad y Bienestar Para los Usuarios de] SITM
Apreciado Doctor:

Con una enorme Preocupacién hemos venido recibiendo reportes relacionados con acciones
que perturban el normal funcionamiento del SITM, estas acciones afectan la tranquilidad y
la seguridad de los ciudadanos que utilizan el servicio de Transporte Masivo del Ares

Metropolitana de Bucaramanga, por otra parte preocupa las agresiones 3 los conductores,
dafios a los buses Y a la infraestructura que hace parte del Sistema.

La delincuencia y la Presencia de pandillas al interior del SITM ha
afectando a |os ciudadanos que utilizan el SITM
consecuencialmente actividades jifc

N venido creciendo no solo

sino  también generando
itas como lo son el transporte informal Yy la piraterfa.

legales establecidos, para prevenir e
ienes y garantizar el lipre gjercicio de
0 dar instrucciones claras y precisas a
de las funciones, (art.15 CDP).

impedir cualquier agresién contra las personas o los b
las libertades Constitucionales, (art,14 CDP), asf mism
SUs respectivos subalternos, para el buen desempefio

Cordialmente

e

. (o
GEN CARRILI:UMAB_T/*IEZ

5
¥
(S
o,
-

Gergnte Suplente

Elabgré; Omfjwl\gﬁ‘(

Autopista Floridablanca N*® 86-30, Estacién Provenza Occidental, Barrio Diamante ||
Teléfono: 6313535 Fax: 6318815 Bucaramanga,
www.metrolinea.gov.co

Fecha: 2014-05-12 16:00:02

Usuario: Jerson Leandro Delgado Lopez

Area: Gerencia / Metrolinea S.A
Radicado: 1002 Falios; 1 Anexos: -
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Bucaramanga, 15 de Julio de 2014 Fechs = $or s & 1_9 k- mm;;__j

Radicace s, /—” /19//’,4_“_/_&_,______

i i ARG A ermsiitinm s romsmbs s S S
Brigadier General S - -
NELSON RAMIREZ SUAREZ tespuests Mo, B .

Comandante Policia Metropolitana de Bucaramanga - MEBUC T -
Calle 41 N 11-44 Alfonso Lopez

ASUNTO: Solicitud de informacién de estadj.

Apreciado General:

‘l.‘

&9

in O

. De acuerdo a la solicitud hecha por el Honorable Concejo de Bucaramanga, mediante oficio con 5 & :?
radicado No. 2212 de| 8 de julio del presenta afio, en el que se nos solicita informar |as estadisticas © g £ 2
0 findice de delitos que se han cometido en Metrolinea, entre el afo 2013 y 2014, muy @ =7 2
comedidamente me permito solicitar sy gentil colaboracién en suministrar estog datos, los cuales 5 FL 5
seran presentados en la citacién a control polftico al Ente Gestor Metrolinea, en g Concejo Municipal 5= ? 3
el préximo viernes 18 de julio de 2014, 286
o i =il

T ST

S a8

§9g2

WL <o

AN

|

Ane((os: Se anexa oficio enviado por el Concejo de Bucaramanga en 2 folios,

Autopista Floridablanca e 86-30, Estacién Provenza Occid io Di i
' 4 ental,

> 15 Bucarama nga.
www.metrollnea.gov.co
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Bucaramanga, 16 de Julio de 2014

Doctor T

RENE RODRIGO GARZON MARTINEZ TR 452 aanan
Secretario del Interior -
Alcaldfa de Bucaramanga

ASUNTO: SEGURIDAD EN EL SITM METROLINEA S.A.

Atendiendo a la necesidad de la intervencién oportuna y permanente por parte de la Policia
Nacional en el Sistema Integrado de Transporte Masivo Metrolinea S.A. SITM, para
garantizar la seguridad de los ciudadanos y teniendo en cuenta, los actos delincuenciales
que han puesto en peligro la vida, la integridad y los bienes de los ciudadanos que se
transportan en el sistema, tal y como se le ha puesto en conocimiento mediante oficios
radicado, 321 del 11 de febrero de 2014 y 1002 de 12 de Mayo de 2014 (ver adjunto); y
sobre los cuales no he recibido una respuesta formal y en virtud de las declaraciones dadas
a Vanguardia Liberal el dia 26 de junio del presente afno, donde manifiesta usted que: “los
aportes al fondo de seguridad no los hace solo Metrolinea, sino todas las entidades gue
hacen contratos de infraestructura, es un aporte de ley, que es para todos, Yy no por ello se
debe llevar policias a todas las entidades”. Sobre el particular lo invito a considerar y
reflexionar que existe una diferencia sustancial entre Metrolinea y las demas entidades
municipales, pues el SITM transporta a diario ciento cincuenta mil (150.000) ciudadanos
que se movilizan por el espacio pUblico del area metropolitana, y en este sentido |a
solicitud nuestra es la del amparo y protecciéon de los ciudadanos, Y no se est3

pretendiendo con esto que se brinde custodia a los bienes de la entidad, ni vigilancia al
edificio administrativo o a los funcionarios de Metrolinea S.A.

En atencién a las competencias a usted atribuidas tales como planificar, dirigir y coordinar
programas de seguridad en el Municipio de Bucaramanga, lo invito nuevamente a reunirnos
el 17 de Julio del afio en curso, a fin de gue busquemos una solucién a la problemética de
seguridad que afrontan nuestros usuarios a diario, garantizando la presencia de la Policia
Nacional en las diferentes estaciones del SITM, dentro de la jurisdiccién territorial que le
corresponde al Municipio de Bucaramanga. :

Quiero manifestarle que se debe concebir al SITM Metrolinea, como un bien publico de cada
una de las ciudades a través del cual presta el Estado el servicio publico de transporte

masivo, entendiendo que los usuarios son ciudadanos por quienes todo el establecimiento
estatal debe velar.

Autopista Floridablanca N° 86-30, Estacién Provenza Occidental, Barrio Diamante ||
Teléfono: 6313535 Fax: 6318815 Bucaramanga.
www.metrolinea.gov.co

Fecha: 2014-07-16 13:54:49

Area: Gerencia / Metrolinea S.A
Radicado: 1613 Folios: 1 Anexos: -

Usuario: Jerson Leandro Delgado Lopez
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Asi las cosas y conociendo su compromiso con la seguridad de la ciudad y de los
ciudadanos, asi como su interés latente en el progreso de Bucaramanga, le invito
nuevamente a definir las acciones a seqguir para lograr de esta una Ciudad Sostenible, en la
que la seguridad es el pilar fundamental para este propédsito.

En espera de su pronta y positiva respuesta NO para Metrolinea como entidad, sino para

los ciento cincuenta mil (150.000) ciudadanos, me despido de usted.

Autopista Floridablanca N° 86-30, Estacién Provenza O

ccidental, Barrio Diamante |

Teléfono: 6313535 Fax: 6318815 Bucaramanga.

www.metrolinea.gov.co

Usuario: Jerson Leandro Delgado Lopez

Area; Gerencia [ Metrolinea S.A
Radicado: 1613 Folios: 1 Anexos; -

Fecha: 2014-07-16 13:54:49
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Bucaramanga, 14 de Julio de 2014

General
NELSON RAMIREZ SUAREZ

Policia Metropolitana de Bucaramanga
Ciudad

- O psuz_
L AT 018 37

1)

Radicudi g o | FNROS S o o—g

Ref.: Solicitud de informacién T TR /R ————— <23

PREE A, comm e S it wx 8

respuesty H*.:.-M-—‘”‘"‘":p» b g :%,“ :,;‘f i;:

e =S o % 6 g

= C

Cordial saludo, gES &

SES 5

T80 o

S5y

Con el fin de alimentar nuestra base de datos con estadisticas que Incluyen al Sistemag 5o BSOS

Integrado de Transporte Masivo METROLINEA S.A de manera respetuosa solicito se me 58353

informe sobre fndtces’o Cifras que permitan determinar el nNumero de delitos que se han “-<x>
cometido en METROLINEA S.A. entre el afio 2013 y 2014,

Agradezco su valiosa colaboracién y tramite a |3 mayor brevedad posible. ==

e

_—:;

T,

Sin otro motivo en particular, h____f

(.

NDO SALCEDO SiLva
de Planeacién

EDGAR FERN
Director Técnic

Elaboré: DPL/GLJF s
Revisé: DPL/EFSS .

; . e
Autopista Floridablanca Ne B6-30, Estacign Provenza Occidental, Barrio Diamante ||
Teléfono; 6313535 Fax: 6318815 Bucaramanga.

www.metrolinea.gov.co
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Bucaramanga, 14 de Julio de 2014 R e
JuspUestis NG, wmes e L i Al

Corpnel' a widl” S

RAUL PICO POVEDA :

Comandante Policia Metropolitana de Bucaramanga (E) ‘ :

Calle 41 N211-44

Bucaramanga

E.S. D.

Ref.: Conocimiento de hechos y solicitud de seguridad ciudadana.

Cordial saludo, ;2

De conformidad con el asunto de la referencia, me permito hacer de su conocimiento la ‘;:.

preocupante situacién que se viene presentando con la Ruta APD3 del Sistema 2

Integrado de Transporte Masivo, Ia cual opera en el Municipio de Piedecuesta, 5

especificamente como ruta alimentadora que ingresa a la invasién “Nueva Colombia”, B

lugar que carece de Ia presencia de algin CAl: situacion en Ia que puntualmente
€xpresa el Gerente de uno de Jos concesionarios que allf operan:

“En repetidas ocasiones se le ha manifestado al Ente Gestor “METROLINEA S.A. " sobre
los insultos, golpes y amenazas con armas de fuego y corto punzantes recibidos por los

Fecha: 2014-07-14 10:38:09
Area: Planeacin / Melrolinea S.A
vario: Edgar

Radicado: 1607 Folios: 5 Anexos: 1
Us

operadores de Metrocinco Plus S5.A. de parte de Jos usuarios del SITM, en especial los

habitantes del Municipio de Piedecuesta, quienes dmenazan si no se obedece 3 todas
sus peticiones (dejarlos ingresar por |a puerta de atrds sin cancelar ej pasaje, salir a una
hora diferente 3 |3 programada, iniciar el recorrido desde un punto diferente a/ que estd
autorizado); peticiones que estan prohibidas por el Ente Gestor MET, ROLINEA S.A. "

Por lo anterior, acudimos a la Policia Nacional, para que, a través de sy apoyo en este

sector, podamos

I

0y

W

(R

|

L

I

Il

contrarrestar conjuntamente Una situacién que afecta no solo al SITM,

sino de igual. manera, a la seguridad ciudadana.

Agradezco su valiosa colaboracién, eésperando que se puedan generar acciones que

impacten positi

Sin otro motiv e

&

EDGAR FERNA
Director Técnico

Elabord: DPL/GLJF \s/)
Revisé: DPL/EFSS

mente el presente Panorama,

N particular,

) (.

DO|SALCEDO SiLvAa
e Planeacién

Anexo; Reporte de Inconvenientes Ruta APD3 del concesionario METROCINCO PLUS 5.4,

Autopista Floridablanca N° 86-30, Estacién Provenza Occldental, Barrig Diamante ||

Teléfono: 6313535 Fax: 6318815 Bucaramanga,
www.metrolinea.gov.co
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Bucaramanga, 18 de Junio de 2014
SOLICIA ST

Policia Metropolitana de Bucaramanga i T Vo1&
: - ot
Ciudad e Q:QQL\\"QL Vg Ay
T A M 2014039
REF: Solicitud de personal policivo en las estaciones del STTM'._ X

At s

70-23.1.1.F0

Coronel )
NELSON RAMIREZ SUAREZ

Friks

Hespe

A3 28 s esanrnns

Respetado Coronel,

Usuario: Edgar Fernando Salcedo Silva

Radicado: 1375 Folios: 1 Anexos: 0
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Fecha: 2014-06-18 15:24:43

D
Metropolitana de Bucaramanga, a raiz del pasado partido de la Seleccién Colombia en el
Mundial Brasi 2014, en las Cuales aparte de afectar |a integridad fisica de los
ciudadanos, se pueden ver involucrados tanto los usuarios, conductores e
infraestructura del Sistema Integrado de Transporte Masivo, solicito como de costumbre
ante estos acontecimientos, generar acciones que garanticen |a tranquilidad vy
seguridad de los ciudadanos durante estos importantes acontecimientos.

-
&

w
agradecimiento por atender al llamado de apoyo siempre que _____g
i ante recordar que es obligacién de todos nosotros generar ==

1
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Ref.: Solicitud de apoyo policivo b
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Respetado Coronel,
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Fecha: 2014-06-11 12:02:08

EPGAR FE DO SALCEDO SiLva
Director Téc ico fle Planeacién

Elabord: DPL/GLIF 9]
Revisé: DPL/EFsS
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Bucaramanga, 14 de Mayo de 2014

Coronel ) )

NELSON RAMIREZ SUAREZ

Policia Metropolitana de Bucaramanga
E.S. D.

Ref.: Solicitud de apoyo en la preservacién del orden PUDitRYE A s e o

Distinguido Coronel,

En razén de que

a

Metropolitana de Bucaramanga $€ unen al paro nacional convocado por |la Federacién

Colombiana de Educadores, me permito hacer de manera atenta un llamado en nuestra
de

calidad de Ente Gestor
acciones conjuntas entre la Policia Nacional
entidad que garanticen principalmente |a proteccidn
los conductores
infraestructura, |a cual

eventualidades,

del SITM vy Ia conservac

(A

DO SALCEDO SiLva
e Planeacidn

EDGAR FE NA
Director Téchico

Elaboré: DPL/GLJF h ’lﬁ“)
Revisé: DPL/EFSS
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Bucaramanga, Mayo 9 de 2014

Senor Coronel

NELSON RAMIREZ SUAREZ
Comandante MEBUC

Ciudad

Asunto: Apoyo Policivo

De manera respetuoso me perm

S.A.A operadora de Transporte Masivo en la ciudad

gestor METROLINEA S.A. adoptar

Agradezco su oportuna accién para que la Policia Me
para evitar acciones contra la infraestructura del S|

ito remitir a Usted

|
1
|
I

tropolitana disponga lo necesario
TM y las personas

hacen uso del servicio a raiz de las marchas programadas el dia de hoy.

- Cordialmente,

T

- Qreee Uil
GENA JGARRILLO MARTINEZ
Gerente encargada

Proyectp: ESalcedo§

1
A
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Area: Planeacin / Melrolinea S.A
Radicado: 994 Folios: 1 Anexos: 1
Usuario: Edgar Fernando Salceda Silva
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Floridablanca, viernes 9 de Mayo de 2014

Doctora

LAURA CRISTINA GOMEZ OCAMPO
Gerente Metrolinea S.A.

Bucaramanga

REF. PROTESTAS EN AREA METROPOLITANA

Distinguida Doctora:

La presente es para solicitar su colaboracion, debido a las diferentes
movilizaciones que se han convocado para el dia de hoy con ocasién a la Cumbre
Agraria, lo que podria llegar generar disturbios y violencia contra el sistema de
transporte masivo, a su vez la visita del Presidente-Candidato, podria afectar de
alguna manera la movilidad del sistema, por eso, solicito su intervencion como
ente gestor, para que tome las medidas queé sean necesarias, para prevenir que
se cause dafos a los buses y sobre todo para garantizar la vida y la integridad
fisica de los operadores de los buses y de los usuarios del mismo.

Movilizamos reitera, su compromiso para con el Sistema Integrado de Transporte

Agradezco de ante mano su colaboracién

Cordialmente,

NEI/SON ARENAS NEIRA
Gerente Operadora Movilizamos SA

Copia: Archivo

Km 2 Anillo Vial, Via Floridablanca - Girr
Patio - Taller Metrolinea

Tel. 638 58 72
info@operadoramovilizamos.com
www.operadoramovilizamos.com
Horidablanca - Colombia
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Bucaramanga, Mayo 2 de 2014

Sr. Coronel
NELSON RAMIREZ SUAREZ

C dante MEBUC , Co e e |
Oman an e e s n‘, . LR SR .
DO MAY 2014 pecve

Distinguido Coronel: B S, SR

Con preocupacién constante hemos venido recibiendo reportes relacionados con acciones
que afectan no solo la tranquilidad Yy la seguridad de la gran cantidad de ciudadanos
permanentes que utilizan el Servicio de Transporte Masivo del Area Metropolitana de
Bucaramanga, sino igualmente las diferentes agresiones a los conductores, dafios a los
buses y a la infraestructura que hace parte del Sistema.

La percepcién de seguridad que tienen hoy los ciudadanos del AMB acerca del SITM se
ha venido afectando y no podemos ser indiferentes a esta situacion que conlleva a
fortalecer actividades ilicitas como el transporte informal, la piraterfa, la delincuencia y
desde luego afectando la movilidad de nuestra area.

Area: Planeacin / Metrolinea S.A
Radicado: 939 Folios: 1 Anexos: 0
Usuario: Edgar Fernando Salceda Silva

Fecha: 2014-05-02 15:57:59

La presencia de grupos de pandillas, de la indigencia y de muchos ciudadanos que
recurren a la evasién del pago, son situaciones que desafortunadamente han venido
afectando notablemente a la gran cantidad de ciudadanos que utilizan el SITM.

|

I

|

Hacemos un llamado en nuestra calidad de Ente Gestor del SITM, para generar acciones
conjuntas entre POLICIA NACIONAL, MUNICIPIO Y METROLINEA que garanticen la
tranquilidad de los ciudadanos que utilizan el servicio a diario, la de los conductores y la
proteccion de toda la infraestructura que se ve afectada por gentes inescrupulosas,
vandalos y desadaptados.

|

|

I

3

Es obligact$n de todos nosotros generar total confianza a los habitantes de |a region para
que gocen de la prestacién del servicio con plenas garantias,

|
EDGAR FERNANDO SALCEDO SILVA
Direc@r pe Planeacién

]

Elaboré
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Coronel ) ) i R ;wlw"}*ﬁ&i&.‘-_\kuw
NELSON RAMIREZ SUAREZ ‘ BB, it s e
Policia Metropolitana de Bucaramanga PIpuestato, e Rl e
Ciudad Y. |

Ref.: Solicitud de personal policivo

Respetado Coronel,

Teniendo en cuenta el partido pProgramado para el dia Domingo 27 de Abril en el estadio
Alfonso Lépez, Y acorde a los incidentes que se han presentado en contra de los
usuarios, de los conductores y de los buses del SITM Por parte de hinchas del Atlético
Bucaramanga, de manera cordial solicito |a Presencia de personal de Su institucién para
contrarrestar las acciones que se puedan llevar a cabo este dia, asfi como de evitar la

evasion en el pago del pasaje en |as paradas situadas en |a Carrera 27 y en I3 Carrera
33, especificamente en las siguientes:

Area: Planeacin / Metrolinea S.A

Fecha: 2014-04-22 18:30:38
Radicado: 873 Folios: - Anexos; -

* Instituto Técnico Superior Ddmaso Zapata
=  SENA

Usuario: Edgar Fernando Salcedo Silva

* Celaj =3
* Parque de los nifios %ﬁ
* Estadio Alfonso Lépez —_—
* Batallén =3
" Centro Comercial MEGAMALL —

-

Agradecierido s colaboracién,

DA

EDGAR FERN DQ SALCEDO SILVA
Director Técnicolde laneacién

Elaboré: DPL/GLJF
Revisé: DPL/EFSS
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Coronel s

NELSON RAMIREZ SUAREZ | :Lr = A;l;;,k
Comandante Policia Metropolitana de Bucaramanga

Calle 41 # 11 - 44 §. 09 ABR 20] 4 e mj;'z,::

Bucaramanga. i s Al

f’. e e I TR e

Referencia: IRREGULARIDADES AL INTERIOR DEL SITM.

s

=

A través del presente me veo en la necesidad de reportar irregularidades que «
comprometen la seguridad del SITM, asi como la integridad fisica de los usuarios, &
operadores y funcicnarios de Metrolinea relacionadas a continuacion.

e
Arer Operacion

En la estacion la Espafiolita en repetidas ocasiones se presenta ia presion por parte de los
usuarios para forzar la autorizacion del desplazamiento de los buses articulados desde la

nencionada, hasta la parada de cabecera, en momentos en que se presenta mayor fujo
de usuarios por esta estacion, viéndose comprometida la integridad fisica del operador y
por ende la de los usuarios del servicio en caso de que el despacho no sea autorizado, Dor
lo que desde el centro de control nos vemos abocados a tomar este tipo de decisiones gue
afectan la operacion. (Segun lo reportado por el operador del bus articulado A1012 el
sabado 5 de Abril de 2014 a la 1.42 p.m y que se consigna en el cuadro de novedades de!
Centro de Control como soporte).

Tarbien es prudente afirmar que durante los fines de semana en horas de ia tarde,
continuan haciendo presencia los llamados “parches” al interior del sisterna poniendo en
riesgo la sequridad del mismo, tal y como se ha reportado en repetidas ocasiones los
operadores cuando se programan eventos deportivos en el estadio Alfonso Lopez, estos
parches se toman los buses y amenazan a los operadores para hacer recorridos y recoger
personas a su disposicion. El ultimo evento registrado de esta naturaleza sucedid el
sabado 5 de abril a las 4.30 p.m en el padrén 2013, donde el operador se vio obligado 2
d|r|g|rse al CAI del diamante II para que la policia abordara el vehiculo y controlara a 30
jovenes armados que viajaban en el citado Bus.

&
C,__. =

= 8 A BR Autop:sta FlondabFanca N° 86-30, Estacidn Provenza Ocadental Bal rio Daamaﬂte I
2&14 Teléfona: 6313535 Fax: 6318815 Bucaramanga.
www.metrolinea.gov.co
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Por lo anterior solicito comedidamente, se tomen Ta< medidas pertinentes y se adopten fas

acclones necesarias para evitar desbrdenes, siniestros en ia operacion y se proteja a los
usuarios como a los conductores del SITM.

Atentamente,

FABIAN ENRIQUE LEON ISAZA

ot
-

Director Tgcnkco de Operaciones

Metrolinea\s.A

fiabmﬁ:!)ﬂ?}ﬁum

fleviso: DOP/FELY Y -

LOM COPEA: GERENCIA. =
g
5
@
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Bucaramanga, Febrero 26 de 2014 Q,.:t_{;.;‘;‘.,u.‘?&_*,,%_;.;_«,,;-: |
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fage v - R, MM e '":' e
F~ 2ot ~©OISCO THE
Coronel | & e tf ',
NELSON RAMIREZ SUAREZ ‘ t} . Jere /o7=
Policia Metropolitana de Bucaramanga k B eie mpad “Fr2ed
Ciudad Lo ) o FEB- 20 22

REF: SOLICITUD DE PERSONAL POLICIVO EN LAS ESTACIONES DEL SITM

La presente es con el fin de solicitarle a usted comedidamente surta Ia necesidad de 2. :
presencia del personal policivo en el SITM, dado que se han presentado actos en cortry o .
de los buses y conductores, mayormente en el municipio de Piedecuesta. '

A su vez, pedimos que para el dia de mafiana 27 de Febrero de 2014, dia en el cual se ;5
dene programado reiniciar la operacién con la flota del contratista METROCINCOC PLUS i
5.A, se realice el acompafamiento en las diferentes estaciones de Bucaramanga, °

13

Floridablanca y Piedecuesta, para asi evitar que se llegasen a presentar inconvenientes. 5§
of

Agradezco la atencidn a la mayor brevedad posible.

Cordialmente,

FABIAN ENR QUL LEON ISAZA
Director de Operaciones
Metrolinea S.A

kealzo: DOP/ FELI\_)_}
Revisp: DOP/ FELL ua

CZ: Gerencla Metrolinea &\2 5 Fcf—i ;}ml{ :
& LS AL
A,
5.0 pm
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Bucaramanga, Febrero 24 de 2014

Coronel i
NELSON RAMIREZ SUAREZ

70-23.1.1.F0
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Farisy }_2 4 FEB QG i 4l537

Policia Metropolitana de Bucaramanga
Ciudad

Pase i _

Respuesis T —

e PR

Srchivade en.. :

REF: Solicitud de personal policivo en las estaciones del SITM.

Debido a los inconvenientes en la prestacién del servicio
S.A. quien tiene a su cargo el 60%

Integrado de Transporte —SITM-
las inconformidades de parte de
de personal policivo para contrarrestar estas acciones,

Agradecemos coordinar Ia Presencia de personal en todas las estaciones del SITM.

Cordialmente,

EDGAR FERNANDO

SALCEDO SILVA /
Director Técni

Aneacion

T~

Proyecté: DPLIEFSS&}
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